
（表）

○ご自宅や事務所から、事前予約するにあたっては、

利用者識別番号、暗証番号及びインターネットに接続されたパソコンが必要です。
（注）ログインのための利用者識別番号及び暗証番号をお持ちでない方は表面⑬をご覧ください。

① 納税証明書を「事前予約（窓口受取）」する場合の手順をご案内します。

① 国税庁のホームページから

「国税電子申告・納税システム（e-Tax）」をクリッ

クしてください。

⑬ 利用者識別番号及び暗証番号をお持ちでない方

② 「e-Taxソフト（WEB版）」をクリックしてください。

③ パソコンのご利用環境の設定を行いますので

「判定結果」に「×」が表示された場合は、「解決

方法」の「事前準備へ」をクリックしてください。
※全て「○」の場合、当該画面は表示されず⑤へ進みます。

④ 「e-Taxソフト（WEB版）」の事前準備を行い

ます。

お使いのパソコンのＯＳを選択してください。
※ セットアップに、多少、お時間がかかる場合があります。

※ 事前準備は初回のみ設定が必要となります。

⑤ 事前準備が終了しましたら、「e-Taxソフト（WEB

版）へようこそ」が表示されますので、「メインメ

ニュー」の「ログイン」をクリックしてください。

※ 「暗証番号」及び「利用者識別番号」をお持ちでない

方は、「初めてe-Taxを利用される方へ」をクリックし、

入力画面に従い、「暗証番号の設定」及び「利用者識別

番号の取得」が必要です（表面⑬を参照）。

E 国税庁のホームページから
「○○○○○○○○○○○○」を表示

⑥ 「ログイン」画面が表示されますので、既にお持

ちの「利用者識別番号」及び「暗証番号」を入力し、

「ログイン」をクリックしてください。

⑦ 「納税証明書請求書」を作成しますので

「申告・申請」をクリックしてください。

⑧ 「申告・申請」画面になりますので「新規作

成」の「操作に進む」をクリックしてください。

⑨ 「納税証明書の交付請求（署名省略分）」を

クリックしてください。

⑩ 「納税証明書交付請求書」の提出先税務署

（請求者の納税地）を選択し、「次へ」をク

リックしてください。

⑪「請求方法」を画面の内容に従って選択してください。

⑫ 「請求される方」が「ご自身」の場合の画面

（代理の方が請求される場合は、画面が異なりま

す）です。「来署予定日」及び「連絡先」を必ず入力

してください。

「次へ」をクリックすると「納税証明書請求書」の

作成画面になりますので必要項目の入力またはチェッ

クをお願いします。

※ 当日の受取を指定された場合は、多少お時間をい

ただくことがありますのでご了承ください。

① 表面⑤の「初めてe-Tax

を利用される方へ」の「開

始届出書の作成・提出」を

クリックすると、次の画面

になりますので該当するボ

タンをクリックしてくださ

い。

② 名称等の入力画面に

なりますので項目に従っ

て入力してください。
※ 例として法人用入力の画面

を表示しています。

④ 「利用者識別番号」が

通知されますので、必ず、

通知画面の「保存」または

「印刷」をお願いします。

→表面⑤に戻りログインする。

③ 任意の暗証番号（半角

英数）を入力した後、「入

力内容の確認・訂正」画面

で確認をお願いします。

※「納税証明書請求書」の作成画面以降は裏面参照してください。

どちらかを選択ここをクリック

ここをクリック

ここをクリック

ここをクリック

ここをクリック

ここをクリック

画面が順をおって進

んで行きます。

ここをクリック
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担当部署：総務課

※電話の際は、音声案内に従って、「２」を

選択してください。

① 請求する証明書の種類を確認し、該当する箇所

の「作成」をクリックしてください。（例）その２

※入札参加指名願 （個人）その３の２、（法人）その３の３

② 証明を受けようとする国税の年度、事項及び請求

枚数を入力して、「決定」をクリックしてください。

③ 請求枚数が表示されていることを確認し、「次

へ」をクリックしてください。

④ 証明書の使用目的を選択し、「次へ」をク

リックしてください。（例）資金借入

⑤ 入力した内容を確認し、「次へ」をクリックしてください。

⑥ 表示された内容を確認し、「送信」をクリックし

てください。

⑦ 確認メッセージが表示されますので、

「はい」をクリックしてください。

⑧ データの送信が完了すると「即時通知」

が表示されますので。「受信通知の確認」をク

リックし、送信結果を確認してください。

⑨ 「受信通知」画面を確認します。

【窓口受領】

入力した来署予定日に税務署の窓口

にお越しください。交付に当たっては、交

付手数料及び本人であることが確認でき

る書類（運転免許証など）が必要となりま

す。

※ 代理人の方が受領される場合は、

本人からの委任状及び代理人本人である

ことが確認できる書類（運転免許証など）

が必要となります。

② 「納税証明書請求書」の作成画面をご案内します。
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