
五島市ごみ分別アプリケーション運用保守業務 仕様書 

 

１．業務名 

五島市ごみ分別アプリケーション運用保守業務（以下「本業務」という。） 

 

２．業務目的 

本業務は、五島市ごみ分別アプリケーション導入業務（以下「導入業務」という。）において導入

した五島市ごみ分別アプリケーション（以下「本アプリケーション」という。）の運用及び保守を

実施し、アプリケーションの安定的な稼働、市民サービスの安定供給を図ることを目的とする。 

 

３．履行期間 

契約締結日から令和９年３月３１日まで 

 

４．業務概要 

（１）業務内容 

本業務の範囲は、次のとおりとする。なお、当該業務は受注者の負担と責任において実施すること。 

（２）基本事項 

本アプリケーションは、年間を通して無休で稼働するものとする。ただし、メンテナンス等を実施

する場合はこの限りではない。 

（３）定期確認 

サーバーやシステムのログ等をもとに稼働状況の確認を行うとともに、必要に応じて障害予防措置 

を講じる。 

（４）障害対応 

本市職員等からのシステム障害に関する通報に基づき、状況把握、障害箇所の特定、影響範囲の 

調査、復旧作業を速やかに行うとともに、同様の障害が発生しないよう予防措置を講じる。 

（５）ヘルプデスク 

操作方法及び障害等に関する本市職員からの問い合わせに関する回答を行うとともに、セキュリ 

ティー関連及びミドルウェア等の情報提供を行う。 

（６）その他 

メーカーから提供されるソフトウェアのバージョンアップ版の適用作業を随時行う。 

適用にあたっては、その影響範囲をあらかじめ調査し、本市の判断を仰ぐこと。 

ごみの分別方法等の変更によるプログラムの変更等が必要な場合は受注者の負担において実施する 

ことを基本とするが、別途協議するものとする。 

（７）問い合わせ対応時間及び受付方法 

問い合わせ対応時間は平日の8:30～17:00 とし、土日、祝日、祝日の振替休日、年末年始（12 月 

29 日～1 月3 日）は休業日としてこれらを除く。障害受付方法は、電話、FAX、電子メールと 

し、電話受付対応時間は上記のとおり。 

（８）作業報告 

ⅰ)作業報告書 

障害対応を行った場合、原因、影響範囲、対応内容、再発防止策を「作業報告書」にまとめ、 

市に提出する。 

ⅱ)マニュアル等の改訂 

導入業務において既に本市へ納品済みの完成図書（マニュアル等）の内容の変更を要する保守 

作業をした場合は、完成図書該当箇所の改訂版も提出すること。 

 

 

５．その他 

・受託者は、本業務を通じて知り得た情報を機密情報として扱い、目的外の利用、提供を行ってはなら 

ない。また、契約満了後も同様とする。 

・本業務を遂行するにあたり発生する一切の経費は受託者の負担とする。 

・本仕様書に定めのない事項または疑義が生じた場合には、発注者及び受注者が協議の上で決定する。 


